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1. WYMAGANIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownicy systemu:

<<system>>

System wspierajacy obstuge klienta
dla firm sprzedajacych na Allegro

Szef

Pracownik dziatu obstugi klienta Pracownik dziatu przesytek

System powinien przechowywac informacje dotyczace:
& Aukgcji

Klientow

Pracownikow

Przesytek

Platnosci

Wiadomosci

Transakcji

L 2R 2R 2R 2R R 2

AUKCIJE
W danych dotyczacych aukcji powinny znajdowac sie informacje:
* numer identyfikacyjny aukcji nadany przez Allegro
* nazwa / tytut aukcji
* opis produktu
* cena jednej sztuki
* lista klientow ktorzy kupili na danej aukcji
© lista moze by¢ pusta
* data rozpoczecia aukcji
* data zakonczenia aukcji

Podsystem czasu



KLIENCI

W danych dotyczacych klientéw powinny znajdowac sie informacje:
* numer identyfikacyjny klienta nadany przez Allegro - unikalny dla kazdego klienta
* nick z Allegro - unikalny dla kazdego klienta
* ilos¢ komentarzy pozytywnych
* ilos¢ komentarzy negatywnych
* imie
* nazwisko
* ulica + numer domu/mieszkania
* kod pocztowy
* miejscowosc

* telefon
PRACOWNICY
W danych dotyczacych pracownikéw powinny znajdowac sie informacje:
* login
* haslo
* imie

* nazwisko

e ulica + numer domu/mieszkania
* kod pocztowy

* miejscowos¢

* telefon

Pracownik moze pracowac w dziale 'Obstugi klienta' lub 'Obstuga przesytek'.

PRZESYLKI
Dziela sie na dwa typy:
* Przesylki wystane - sg to przesylki nadane przez firme do klientow.
* Przesyltki odebrane - sa to przesylki otrzymane przez firme od klientow (zwroty/reklamacje).
W danych dotyczacych przesytek powinny znajdowac sie informacje:
* dane adresowe
° imie
° nazwisko
o ulica + numer domu/mieszkania
o kod pocztowy
°  miejscowos¢
» transakcje ktorych dotyczy przesytka
° nalezy uwzglednic, ze jedna przesytka moze dotyczy¢ wielu transakcji, a takze wiele
przesytek moze dotyczyc¢ jednej transakcji

Dodatkowo dla przesylek wystanych nalezy przechowywac date nadania, a dla przesytek
odebranych date odebrania.

PEATNOSCI
W danych dotyczacych ptatnosci powinny znajdowac sie informacje:
* kwota (w ztotowkach)



* data otrzymania ptatnosci
» transakcje ktorych dotyczy ptatnosc
o nalezy uwzgledni¢, ze jedna ptatnos¢ moze dotyczy¢ wielu transakcji
o nalezy uwzgledni¢, ze wiele ptatnos¢ moze dotyczy¢ jednej transakcji
* typ platnosci
o platnosci mogg by¢ dokonywane na dwa sposoby: przez przelew bankowy lub przez
Allegro

Dla danego typu ptatnosci nalezy przechowywac informacje z nim zwigzane:
* dla przelewu bankowego:

o dane adresowe
o numer konta z ktérego dokonano przelewu

o tytul przelewu
* dla ptatnosci przez Allegro:

o numer identyfikacyjny przelewu nadany przez Allegro

WIADOMOSCI

W danych dotyczacych wiadomosci powinny znajdowac sie informacje:
* 7Zrodto wiadomosci
o zrodia: e-mail, allegro, system obstugi klienta (www)

* autor wiadomosci

* adresat wiadomosci

* tytul wiadomosci

* tre$¢ wiadomosci

* data otrzymania

TRANSAKCIJE

Transakcja jest to zakup towaru przez jednego klienta na jednej aukcji.
W danych dotyczacych transakcji powinny znajdowac sie informacje:
* numer transakcji - unikalny - nadawany przez system
* ilos¢ kupionych na aukcji sztuk
* date rozpoczecia transakcji
* date zakonczenia transakcji
* status transakcji
o statusy: kupiona, optacona, za pobraniem, wystana, oczekuje na komentarz, zakonczona,
reklamowana, zakonczona reklamacja
* aukcja ktorej dotyczy - transakcja musi dotyczy¢ doktadnie jednej aukcji
* klient ktérego dotyczy - transakcja musi dotyczy¢ dokladnie jednego klienta



2. DIAGRAM PRZYPADKOW UZYCIA

ud System wspierajacy obstuge klienta dla firm sprzedajacych na Allegrt)

Pokaz informacje o
transakcji

Zmien status
transakgcji

Zarzadzaj platnosciami

Powiaz odebrana
platnosc z transakcja

Zarzadzaj
Pracownik dziatu wiadomosciami

obstugi klienta

Napisz
wiadomosc

Zarzadzaj
przesylkami

Powiaz odebrana
przesylke z transakcja

<<include>>
|

|
Dodaj odebrana :
przesylke

Pracownik dziatu
przesytek Pokaz liste przesylek

do wyslania

Zaktualizuj informacje na
podstawie danych z Allegro

Pobierz informacje o
platnosciach z systemow
platnosci

Pobierz e-maile do
wiadomosci

Zarzadzaj
pracownikami

Przegladaj
pracownikow

Szet

Co minute



3. DIAGRAM KLAS - ANALITYCZNY | PROJEKTOWY

cld System wspierajacy obsluge klienta dla firm sprzedajacych na Allegrn)

PrzesylkaWyslana

- dataNadania : int
<< Abstract >>

obsluzyl * Przesylka
obsluzyl
— — - imie : String
- nazwisko : String
<< Abstract >> - ulica : String

Osoba - kodPocztowy : String

PrzesylkaOdebrana - miejscowosc : String
- nazwisko : String - opi

- ulica : String ) - dataOdebrania : int
- kodPocztowy : String
- miejscowosc : String
- telefon : String

—
| |
Transakcja < dotyczy

—

- imie : String

: String

PlatnoscPrzezBank

- daneAdresowe : String
- numerKonta : String
- tytulPrzelewu : String

- numerTransakeji : int {unique}

1 1 kupina - iloscSztuk : int
| | - dataRozpoczecia : int
Pracownik Klient - dataZakonczenia : int [
- statusTransakeji : StatusTransakeji < dotyozy PlatnoscPrzezAllegro
- stanowisko : Stanowisko - idAllegroKlienta : long N
- login : String - nickAllegro : long | - idAllegroPlatnosci : long
- haslo : String - iloscKomentarzyPozytywnych : int
- iloscKomentarzyNegatywnych : int T T
* 0.1
dotyczy —-I ;l
I X ~
Aukcja | << Abstract >>
- idAllegroAukgii : long Wadomase Platnosc
- nazwa : String - zrodlo : ZrodloWiadomosci - kwota : float
- opisProduktu : String - autor : String - dataOtrzymania : int
- cenaSztuki : float - adresat : String
- dataRozpoczecia : int - tytul : String
- dataZakonczenia : int - tresc : String
- dataOtrzymania : int
<<Enumeration>> <<Enumeration>> <<Enumeration>>
StatusTransakcji Stanowisko ZrodloWiadomosci
- Kupiony - Szef - EMail
- Oplacony - ObslugaKlienta - FormularzAllegro
- ZaPobraniem - ObslugaPrzesylek - SystemObslugiKlienta
- Wyslany
- OczekujeNaKomentarz
- Zakonczona
- Reklamowany
- ZakonczonyReklamacja

Przypadek uzycia wykorzystuje tylko metody zwigzane z odczytem atrybutéw i asocjacji obiektow.
Dlatego do jego realizacji nie trzeba byto dodawac zadnych nowych metod.

Decyzje w zwigzku z implementacja/ograniczeniami jezyka:

Implementacja w PHP wykorzystuje model doktadnie odwzorowujacy klasy, dziedziczenia i
asocjacje z powyzszego diagramu. W programie operuje sie obiektowo na danych (wtasny ORM).

Ekstensje klas sg przechowywane w bazie MySQL - kazda klasa ma dodatkowo atrybut ID. Kazda
instancja danej klasy w chwili zapisania do bazy (metodq 'save') otrzymuje unikalne ID.



4. SCENARIUSZ PRZYPADKU UZYCIA

Scenariusz dla przypadku uzycia: Przegladaj pracownikow

WARUNEK | brak
WSTEPNY

PRZEPLYW | 1) Aktor Szef wywohije przypadek uzycia Przegladaj pracownikow.
GLOWNY | 2) System wySwietla liste pracownikow.

PRZEPLYWY | 2.1) Aktor klika na pracownika. WySwietla sie lista jego przesytek
ALTERNATYWNE | odebranych i nadanych.
2.1.a) Aktor klika na przesytke odebrang. Wyswietla sie lista transakcji
powigzanych z dana przesytka odebrana.
2.1.b) Aktor klika na przesytke nadanga. Wyswietla sie lista transakcji
powiazanych z dana przesytka nadana.

W kazdym punkcie aktor moze zakonczy¢ przypadek uzycia.

WARUNEK | brak
KONCOWY

5. DIAGRAM AKTYWNOSCI DLA PRZYPADKU UZYCIA

Diagram aktywnosci dla przypadku uzycia: Przegladaj pracownikow

ad Przegladaj pracownikéw |

. ; WYSWIETL LISTE ] s : > } [ WYSWIETL LISTE PRZESYLEK
AKTOR KLIKA NA PRACOWNIKA
PRACOWNIKOW [ ODEBRANYCH | NADANYCH)

[AKTOR KONCZY PRZYPADEK UZYCIA

[AKTOR KONCZY PRZYPADEK UZYCIA

[AKTOR KLIKA NA PRZESYtKE

WYSWIETL LISTE TRANSAKCJI
DOTYCZACYCH DANEJ PRZESYLKI




6. DIAGRAM STANU DLA KLASY

Diagram stanu dla klasy: Transakcja

sm Transakcja J

ZA POBRANIEM
wybrano wysylke
za pobraniem
KUPIONA otrzymano OPLACONA
platnosc

wyslano przesylke

AN

wyslano przesylke —

wyslano inny
towar

OCZEKUJE NA
KOMENTARZ ZWROTNY

WYSLANA

otrzymano
komentar27

otrzymano przesylke

wystawiono komentarz
zwrotna

zwrotny
otrzymano przesylke
zwrotna

otrzymano przesylke

ZAKONCZONA
zwrotna

REKLAMOWANA

. zwrocono pieniadze
zwrocono pieniadze

ZAKONCZONA

REKLAMACJA J
zwrocono pieniadze

v



7. DIAGRAM SEKWENCJI DLA PRZYPADKU UZYCIA

Diagram sekwencji dla przypadku uzycia: Przegladaj pracownikow

ud Przeglgda' Eracownikéw
i

O Nadana
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8. Projekt GUI

Ekran poczatkowy przypadku uzycia: Przegladaj pracownikéw

Lista wszystkich pracownikow:

Imie ©| | Nazwisko 7 Ulica + Kod Pocztowy 7| | Miejscowosc +| | Telefon 7| | Stanowisko 7| | Login 7| | Przesytki
Wiola MNowakowska Gteboka 110 81-039 Sopot 668 661 622 | Obstuga przesytek | 1 Pokaz
Ewa Qlszewska Osiecka 77 81-078 Gdynia G677 345 344 | Obstuga przesytek | 2 Pokaz
Celina Jabtonska Narcyzow 133 81-079 Gdynia - Obstuga przesytek | 3 Pokaz
Hanna | Czarnecka Bolestawa Smiatego 5 | 81-078 Gdynia 664 376 968 | Szef 4 Pokaz

Po kliknieciu na 'Pokaz' wysSwietlane sq przesytki danego pracownika:

Lista wszystkich pracownikéw:

Imie 7| | Nazwisko 7| Ulica 7| Kod Pocztowy 7| | Miejscowosc 7 | Telefon 7| | Stanowisko 7, | Login 7 | Przesylki

Wiola MNowakowska Gigboka 110 61-039 Sopot 668 661 622 | Obstuga przesytek Schowaj

Przesyiki odebrane przez pracownika:

Kasia Pawlak

gfﬁg—j,caz%gma 1% jeansy niebieskie 34/32 10.06.2014 08:56:20 Pokaz
Tel.: 677 345 344

Przesi+ki nadane irzez iracownika:

Walentyna Nowicka

oGE;vzogn}.v\?grszawa 2x bojdwki granatowe 36/32, 1x jeansy niebieskie 34/32 04.06.2014 22:21:00 Pokaz

Tel.: 535 569 942

Krystiana Zawadzka

Kzg_naa:gn‘?e:g; 2x marynarka moro XL, 3x jeansy niebieskie 34/32 04.06.2014 233058 Pokaz

Tel.: 543 764 175

Kasia Pawlak
g‘;‘z‘g_'faz%gma 1xjeansy niebieskie 34/32 05.06.2014 01:09:40 Pokaz
Tel: 677 345 344

Ewa Olszewska Osiecka 77 81-078 Gdynia G677 345 344 | Obstuga przesytek | 2 Pokaz

Celina Jabtofiska Narcyzow 133 81-079 Gdynia - Obstuga przesytek | 3 Pokaz

Hanna | Czarnecka Bolestawa Smiatego 5 | 81-078 Gdynia 664 376 988 | Szef 4 Pokaz




Po kliknieciu na 'Pokaz' przy danej przesytce wyswietlane sa powigzane transakcje:

Lista wszystkich pracownikéw:

Imie = | Nazwisko 7| Ulica 7, Kod Pocztowy | Miejscowosc 7| Telefon 7| Stanowisko 7| Login 7| Przesytki
Wiola Nowakowska Gigboka 110 81-039 Sopot 668 661 622 Obstuga przesylek 1 Schowa
Przesyiki odebrane przez pracownika:

Kasia Pawlak [
T 1xjeansy niebieskie 34/32 10.06.2014 08:56:20 Schowa I
Tel- 677 345 344

REKLAWMOWANA

Nie zakoficzono

55 | kupowacz (5463518653) 04.06.2014 22:00:26

Przesi+ki nadane irzez iracownika:

‘Walentyna Nowicka
Giewont 60

02-829 Warszawa
Tel.. 535 569 942

Jjeansy meskie niebieskie 34/32 pas 90-92cm (4263003018) | 1

2x bojdwki granatowe 36/32, 1x jeansy niebieskie 34/32 04.06.2014 22:21:00 Pokaz

Krystiana Zawadzka
Kanatowa 134
25-319 Kielce

Tel: 543764 175

2x marynarka mora XL, 3x jeansy niebieskie 34/32 04.06.2014 23:30:58 Pokaz

Kasia Pawlak
Stowicza 17
81-078 Gi

dynia 05.06.2014 01:09:40
Tel.. 677 345 344

1x jeansy niebieskie 34/32 Pokaz

Ewa Olszewska Osiecka 77 81-078 Gdynia B77 345 344 Obstuga przesytek 2 Pokaz
Celina Jabtofiska Marcyzow 133 81-079 Gdynia — Obstuga przesytek 3 Pokaz
Hanna Czarmnecka Bolestawa émia#ego 5 81-078 Gdynia 664 376 958 Szef 4 Pokaz

9. OMOWIENIE DECYZJI PROJEKTOWYCH | SKUTKOW
ANALIZY DYNAMICZNEJ

Opisane pod diagramem klas.
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