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1. Murator Dom - opis strony

Strona Murator Dom od 13 lat publikuje artykuly na temat budowania i remontowania
domu. W tym czasie zebrala pokazne grono uzytkownikéw: architektow, wykonawcow oraz
inwestorow. Forum serwisu posiada ponad 8 tysiecy aktywnych uzytkownikow.
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Grupa docelowa sa osoby budujace lub remontujace dom. Mozna wiec do nich zaliczy¢
kobiety i mezczyzn w wieku 18-60 lat.

2. Cel badania

Celem badania jest ustalenie czy strona jest tatwa w uzyciu. Wynikiem przeprowadzonego
badania beda odpowiedzi na pytania:

- Czy portal zostal wykonany z uwzglednieniem zasad uzytecznosci i funkcjonalnos$ci?

- Czy obshluga strony jest prosta i intuicyjna dla os6b z grupy docelowej?

- Czy potencjalny uzytkownik potrafi znalez¢ poszukiwane informacje?

- Czy strona jest przystosowana do uzytku przez osoby z wadami wzroku?



3. Opis badania

Badanie zostanie przeprowadzone na osobach z grupy docelowej serwisu:

Plec¢ Wiek Umiejetnos¢ obslugi komputera Wyksztalcenie
Kobieta 54 |podstawowa wWyzsze
Mezczyzna | 27 |dobra policealne
Mezczyzna | 56 |$rednia wWyzsze
Mezczyzna 21 | bardzo dobra $rednie
Kobieta 22 |dobra Srednie
Mezczyzna | 22 |dobra $rednie
Osoby beda testowaly strone wykonujac zadania z listy:
Nr Opis Minimal | Oczekiwan
zadani na y
a ilos¢ czas
kliknieé
1 znalez¢ jaki$ artykul o 'zlewozmywaku' 2 20 sek.
2 znalez¢ e-mail do redaktora 1 30 sek.
3 zapisac sie do newslettera 2 25 sek.
4 zarejestrowac konto na forum 3 120 sek.
5 napisac post w jakims temacie w dziale 'Galeria zdje¢ 5 120 sek.
doméw Forumowiczow'
6 zmieni¢ sygnature konta na forum 4 120 sek.

Oceniany bedzie czas potrzebny do realizacji zadania przez testera oraz ilo§¢ kliknie¢.
Po wykonaniu kazdego zadania uzytkownik bedzie pytany o problemy jakie napotkatl
podczas jego realizacji.

4. Wyniki

Nr Procent | Srednia | Sredni Problemy
zadani| ukonczony | ilo$é czas

a ch kliknieé¢

1 100% 2,33 17 sek. |brak

2 100% 3,66 66 sek. |brak

3 100% 2,5 31 sek. |brak

4 100% 4,5 137 sek. |brak

5 100% 7,33 103 sek. brak




5. Analiza wynikéw

Realizacja zadan nie przysporzyta wiekszych problemow testerom. Stosunkowo duzo czasu
zajmowato znalezienie linku do 'Rejestracji konta na forum'. Najwigkszym problemem dla
testerow bylo 'Zmienienie sygnatury konta na forum'. Zaden z nich nie kliknat za
pierwszym razem w link do 'Ustawienia'.

Wynik badania nie byt zaskakujacy. Mlodsi testerzy przyzwyczajeni do korzystania z
komputera poradzili sobie bez probleméw, a starsi rzadziej korzystajacy z internetu
potrzebowali duzo czasu i kliknie¢, aby zrealizowa¢ stawiane im zadania.

6. Indywidualna analiza strony

Wyniki analizy strony przedstawione w formie zalet i wad.

ZALETY:

- Bialo-czarno-czerwona kolorystyka strony jest czytelna dla wszystkich, tacznie z osobami
z wada wzroku
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- Wszystkie obrazki maja dodane opisy ulatwiajgce korzystanie ze strony przez osoby z

programami dla niewidzacych/niedowidzacych:
<img src="http://cdn8.muratordom.smcloud.net/t/photos/t/39373/elewacja-z-piaskowca 1357561.jps" alt="Prosty dom z

elewacjg z piaskowca. Budynek na planie prostokgta">

- Na gorze kazdej podstrony jest informacja 'gdzie sie teraz znajduje':

1

uratora » Historie budowy »* Zdaniem architekia

- Strona ma przejrzyste menu na gorze [tam gdzie go szuka wiekszo$¢ uzytkownikow] i
bardzo sprawnie dzialajaca wyszukiwarke:
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e robiszsam.pl | tv  Wykonawoy

Oni juz zbudowali - Przed budowa - Fundamenty - Sciany murowane - Domy drewniane = Domy prefabrykowane - Domy z keramzytu
Dachy i stropy = Oknaiakcesoria = Okna dachowe - Izolacje = Elewacje = Poddasze = Tynkiisucha zabudowa - Farby, kleje, zaprawy
Podtogi i schody = Drzwi, bramy garazowe = Sprzet i narzedzia » Remont domu = Dom odporny na fywioty = Artykuty PREMIUM




- Strona jest dostepna w specjalnej wersji dla telefonow komorkowych:
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- Reklamy poruszaja sie podczas przewijania strony i sg animowane tak samo jak tresé
strony
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Autorzy strony starali sie stworzy¢ strone zgodnie z zasadami uzytecznosci i
funkcjonalnoéci. Jednak zbyt duza ilo§¢ mozliwosci jakie chca udostepnic¢ uzytkownikom
portalu przytlacza i sprawia, ze strona staje sie malo czytelna. Zmiany w wygladzie strony
zwigzane z wybranym modelem biznesowy (utrzymanie z reklam) prawie uniemozliwiaja
korzystanie z serwisu.

Zdecydowanie wida¢ tutaj brak analizy zachowania uzytkownikow na stronie (ktore
podstrony odwiedzaja). Wiekszo$¢ os6b odwiedzajacych portal za pewne nie korzysta z
90% wys$wietlanych linkoéw. Nie wysSwietlanie ich zwiekszylo by przejrzystos¢ calej strony.

Na pewno dobrym rozwigzaniem bylo by analizowanie odwiedzanych stron w danej sesji i
dobieranie reklam/promowanych artykuléw dla danego uzytkownika.
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